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LIETUVOS KURCIUJY DRAUGIJA

REKOMENDACIJOS DEL SLAUGOS / GLOBOS JSTAIGU
PRITAIKYMO ASMENIMS, TURINTIEMS KLAUSOS NEGALIA

Lietuvos kur¢iyjy draugija (toliau — LKD) siekia, kad slaugos / globos jstaigos tapty pricinamos
asmenims, turintiems klausos negalia. Siuo metu Lietuvoje néra slaugos / globos jstaigy, kuriy
personalas mokéty lietuviy gesty kalba, jstaigy aplinka néra pritaikyta kur¢iyjy poreikiams. Vis
daugiau vyresnio amziaus asmeny, turin¢iy klausos negalig, kelia klausimus dél savo ateities,

tinkamo pritaikymo, jei jiems biity reikalinga slauga / globa.

LKD siektinas rezultatas — vyresnio amziaus asmenis, turinius klausos negalig, apgyvendinti
keliose slaugos / globos jstaigose bent didziuosiuose Lietuvos miestuose, kur jie galéty bendrauti
tarpusavyje savo gimtgja kalba — lietuviy gesty kalba — bei gauti paslaugas / pagalbg pritaikyta jy

poreikiams.
Teikiame Sias rekomendacijas:
1. LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO PASLAUGOS

Tam, kad komunikacija su asmeniu, kurio gimtoji kalba — lietuviy gesty kalba arba jis yra lietuviy
gesty kalbos vartotojas, vykty sklandziai ir jam tinkamai biity suteikta visa reikiama informacija,
rekomenduojama naudotis lietuviy gesty kalbos vertéjy teikiamomis vertimo paslaugomis

(kontaktiniu ir nuotoliniu biidu):

e pageidaujant, kad paslauga biity suteikta kontaktiniu biidu, lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugg reikéty uzsisakyti kiek galima ankscCiau elektroniniu pastu ar paskambinus telefonu
i savo apskrities Lietuviy gesty kalbos vertimo centro (toliau — LGKVC) teritorinj skyriy.
Teikiant vertimo paslaugos uzsakyma biitina nurodyti susitikimo laikg ir vieta, numatoma
trukme¢. LGKVC ir jo teritoriniy skyriy kontaktus galima rasti ¢ia: LGKVC kontaktai;

e pageidaujant, kad lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga biity suteikta nuotoliniu biidu per
Skype programg, darbo laiku galima kreiptis j savo apskrities LGKVC teritorinj skyriy
nurodytais Skype kontaktais. LGKVC teritoriniy skyriy Skype kontaktus rasite ¢ia: Skype
kontaktai;

e visg parg visomis savaités dienomis (24/7) nuotoliniu biidu lietuviy gesty kalbos vertimo

paslaugos teikiamos Skype kontaktu 24/7LGKvertimas.

Lietuviu gestu kalbos vertimo paslaugos uZsakovui — nemokamos ir finansuojamos i§ LR

valstybés biudzeto 1éSu.
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2. TECHNOLOGIJOS

Slaugos / globos jstaigoje turi biiti plansetinis kompiuteris su jdiegta Skype programéle, kokybisku
interneto rySiu ir vaizdo kamera, kad asmuo, turintis klausos negalia ar jstaigos darbuotojai
prireikus galéty pasinaudoti nuotoline lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga. Jei asmuo, turintis
klausos negalig, nori pabendrauti nuotoliniu biidu su savo artimaisiais, draugais ar kitais asmenimis,

plansSetinis kompiuteris gali biiti naudojamas ir tokiam tikslui.

Ypatingai svarbu, kad jstaigos darbuotojai mokéty naudotis planSetiniu kompiuteriu ir nuotoline
lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga. Jei asmuo, turintis klausos negalia, ypatingai vyresnio
amziaus zmogus, nemoka naudotis Siuolaikinémis technologijomis, ji reikty mokyti

savarankiSkumo — kaip naudotis plansetiniu kompiuteriu.

Svarbu, kad slaugos / globos jstaigoje buty paskirtas atsakingas darbuotojas uz plansetinio
kompiuterio prieziiirg ir tinkamg veikimg (pvz. pakrauti planSetinj kompiuter], perziuréti, ar

tinkamai veikia Skype programélé ir kt.).

3. LIETUVIU GESTU KALBOS KURSAI

Komunikuojant su asmenimis, kuriy gimtoji kalba — lietuviy gesty kalba arba asmenys yra lietuviy
gesty kalbos vartotojai, rekomenduojame iSmokti lictuviy gesty kalbg. Dél nemokamy lietuviy gesty
kalbos kursy ciklo organizavimo reikia kreiptis j LGKVC Lietuviy gesty kalbos metodinj skyriy el.
pastu Igkmetodinis@vertimaigestais.lt. Mokymy medziaga bus pritaikyta tikslinei grupei pagal
biiting terminologija, kuri reikalinga kasdieniame darbe ar bendraujant su tiksline grupe.

Slaugos / globos jstaigoje Susidarius didesnei asmeny, turiniy klausos negalig, grupei
rekomenduojame jstaigoje jdarbinti darbuotoja, kurio gimtoji kalba — lietuviy gesty kalba arba jis

puikiai moka $ig kalbg. Tai padés sklandziau organizuoti kasdiene veiklg, uzimtuma, pagalbg bei

bendradarbiavima su kitomis institucijomis / organizacijomis.

4. BENDRADARBIAVIMAS SU KURCIUJU REABILITACIJOS CENTRAIS

Penkiuose didZiuosiuose Lietuvos miestuose — Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir

Panevézyje — veikianciy kurCiyjy reabilitacijos centry (toliau — Centry) darbuotojai moka lietuviy
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gesty kalba, iSmano kurciyjy kultirg bei darbo su kurciaisiais ypatumus, turi ilgamete¢ patirti.

Centrai teikia socialinés reabilitacijos paslaugas, organizuoja jvairy uzimtumg klausos negalig

turintiems asmenims. Siuose Centruose taip pat yra teikiamos atvejo vadybos ir individualios

pagalbos asistenty paslaugos.

Rekomenduojame organizuoti bendras veiklas, puoseléti kurciyjy kultiira, o kilus klausimy dél

individualiy atvejy ar prireikus konsultacijos — kreiptis j savo miesto Centrg. Kurciyjy reabilitacijos

centry adresai ir kontaktai: KRC kontaktai.

5. APLINKOS PRITAIKYMAS

Informacinés aplinkos pritaikymas:

Nepalikite klausos negalig turin¢io asmens be informacijos kas, kada ir kaip bus daroma.
Pasitikslinkite, ar kurciasis asmuo informacijg suprato, ar turi klausimy, paaiskinkite, kg jam
reikés daryti toliau. Negaudami informacijos, klausos negalig turintys asmenys nerimauja,
nes nesupranta, kas vyksta ir kas bus daroma, ir tai gali sukelti papildomy problemy;
Organizuojant kasdien¢ jstaigos veiklg, uzimtumg nepamirskite uztikrinti prieinamumo
lictuviy gesty kalba arba kita forma, kuri prieinama asmeniui, turin¢iam klausos negalig,
pagal jo individualius poreikius;

Rekomenduojame slaugos / globos jstaigoje turéti skaitmeninius televizorius (su USB
jungtimi), kurie galéty bati jrengti kambariuose ar poilsio vietose ir transliuoti Lietuvos
kur¢iyjy draugijos parengtus naujieny / informacijos lietuviy gesty kalba (su titrais) vaizdo

jrasus ar kitg vaizding informacijg lietuviy gesty kalba (su titrais).

Pastato aplinkos pritaikymas (pagal galimybes):

Sviesos signalai: slaugos / globos jstaigos priesgaisriné sistema ar kita garsin¢ informacija
turi buti vizualiai prieinama ir matoma. Jei suveikia priesgaisriné Sistema, svarbu, kad bty
ne tik garsinis signalas, bet ir aiSkiai matomas $viesos signalas kiekvienoje patalpoje.

Interjeras ir apsSvietimas: spalviné gama ir ap$vietimas kurtiesiems taip pat yra labai
svarbilis faktoriai, kuriantys komunikacinj prieinamuma. D¢l to interjere geriausia naudoti
mélynos ir zalios spalvy baldus, derinant juos su zemés atspalviy detalémis. Toks spalvinis

koloritas yra tinkamas kurtiesiems, nes nuo Siy spalvy nepaskausta akys, neblaskomas
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démesys bendraujant gesty kalba. Be to, visose patalpose turéty biti jrengti vienodai Sviesa
iSsklaidantys Sviestuvai.

Salés / uzimtumo erdvés: viena i§ galimybiy — salés / uzimtumo erdvése veiklos
organizuojamos ir / ar baldai iSdéstomi puslankiu arba U raidés forma, kad kurtieji galéty
uzmegzti nuolatinj vizualinj ry$j su kitais savo grupés nariais. Taip sudaromos galimybés
klausos negalig turintiems asmenims jsitraukti j diskusija, komunikuoti — visi aiSkiai mato
vienas kit3.

Matomumas: kurtieji erdvéje orientuojasi pagal tai, kg mato, todel labai svarbi aiskiai
matoma aplinka. Viena i§ galimybiy — interjere naudoti stiklg. Perregimos — skaidrios ar
matinés — turéty bati ir durys, kad kurcias zmogus galéty pamatyti, kad kazkas praéjo, atéjo
ar yra patalpoje.

Veidrodziai: pritaikant erdves klausos negalig turintiems zmonéms, nemazos jtakos turi ir
veidrodziai, kurie leidzia stebéti, kas vyksta Zmonéms uZz nugaros, kas prie jy artéja. Klausos
negalig turintiems asmenims nereikia nuolatos atsisukinéti — veidrodyje jie aiskiai mato uz

nugaros esanc¢io zmogaus veidg ir vykstant] veiksma.

BENDROSIOS REKOMENDACIJOS

Nevartokite sgvoky ,,nebylys®, ,kurénebylys®, ,,zenkly kalba*“ ir ,,Zenklai“, nes tai Zeidzia
klausos negalig turin¢ius asmenis ir gali sukelti konfliktiniy situacijy.

Nepamirskite, kad gesty kalba néra universali — kiekviena valstybé turi savo nacionaling
gesty kalbg. Egzistuoja tarptautiniai gestai, kurie naudojami tik tarptautiniuose renginiuose
bendraujant su kity valstybiy gesty kalbos vartotojais.

Ne visi asmenys, turintys klausos negalia, moka lietuviy gesty kalbg. Asmuo gali naudotis
Klausos aparatais, kochleariniu implantu arba nesinaudoti Siomis technologijomis
(neprigirdintieji, apkurte). Dél to bendraujant su klausos negalig turin¢iu asmeniu pasitelkite
kitas komunikavimo formas: susirasinékite tekstu, pieskite ir aiskiai artikuliuokite lipomis
sakomg tekstg, kad informacija buty lengviau suprantama. Svarbu atsizvelgti j
individualiuosius poreikius.

Neissigaskite, jei klausos negalig turintis asmuo palies jasy petj du ar daugiau karty — tai

kur¢iyjy kulttiros dalis, taip jie kviecia Zmones ar siekia atkreipti démes;.
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e Nejsizeiskite, jei kurCiasis asmuo jlsy papraSys pakartoti jam sakomg informacijg keleta
karty. Dél informacijos nepricinamumo Kklausos negalig turintys asmenys yra linke
pasitikslinti, ar gerai suprato jiems sakomg teksta.

e Bendraudami su klausos negalig turin¢iu asmeniu nenusisukite, stenkités palaikyti akiy
kontakta. Be to, nesistenkite uzsidengti veido — klausos negalig turintiems asmenims labai
svarbu matyti pasnekova.

e Pokalbyje dalyvaujant gesty kalbos vertéjui, bendraukite tiesiogiai su kurciuoju, 0 ne su
gesty kalbos vertéju. Jusy paslaugos gavéjas yra klausos negalig turintis asmuo. Gesty

kalbos vertéjas yra nesaliSkas pokalbio dalyvis, kuris tik teikia vertimo paslaugg.

Lietuvos kurciyjy draugija (LKD)
El paStas: centras@Ikd.It

Tel. Nr.: (8 5) 261 5593

www. Ikd. It
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